
  

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Standard Operation Procedure : SOP)  

การตรวจสอบระบบส าหรับให้บรกิาร 

 

รหัสงาน  
SOP ๐๙-๐๑-๐๒ 

 

เวลารวมตลอด
กระบวนการ 

๑๐ นาที / ระบบ 
 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

     

๑   Login เพื่อเข้าสู่ระบบ 
 
 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์
คอมพิวเตอร ์

๒  

 

๑๐ นาที ตรวจเช็คสถานะการท างาน 
เช่น service ตา่งๆ, พื้นที่ใช้
งาน, log file, CPU, 
Memory เป็นต้น  

เจ้าหน้าท่ีศูนย์
คอมพิวเตอร ์

๓  

 

 * แก้ปัญหาทีพ่บ เช่น Service 
ไม่ท างาน  

เจ้าหน้าท่ีศูนย์
คอมพิวเตอร ์

๔   Logout ออกจากระบ เจ้าหน้าท่ีศูนย์
คอมพิวเตอร ์

     

 

* ไม่สามารถค านวณเวลาได้แน่นอนเนื่องจากแต่ละปญัหาที่พบ อาจใช้เวลาแตกต่างกันมาก เช่น Service ไม่ท างาน อาจใช้เวลา

แก้ไขแค่ ๕ นาที แต่หากเป็นปัญหา Service ท างาน แต่การท างานหรือแสดงผลไม่ถูกต้อง อาจต้องใช้เวลาหลายชั่งโมงในการ

แก้ไข  

 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

เข้าสู่ระบบ 

ตรวจสอบสถานะ 

เริ่มต้น 

แก้ไขปัญหาที่พบ 

ออกจากระบบ 

สิ้นสุด 


