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บทสรุปผูบริหาร 

 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ เปนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมุงเนนพัฒนาความเปนเลิศ

ดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรสําหรับเด็กผูมีความสามารถพิเศษดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร รวมท้ัง

สรางนักวิชาการอันยอดเยี่ยมของประเทศ มีการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงเรียนเพ่ือการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง ตรงตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองผลการปฏิบัติงาน ภายใต

ขอกําหนดของสํานักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยพิจารณาจากรอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการซ่ึงประกอบดวย นักเรียน ผูปกครอง และผูท่ีมีความเก่ียวของท่ีมีตองานบริการของโรงเรียน  

 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณจึงจัดทํา “โครงการการวิจัยสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ

และการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ประจําปงบประมาณ 2562” ข้ึน โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) การสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดานตาง ๆ  อาทิ การจัดกิจกรรม                

การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน สิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมโดยรวมของ

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 2) ความพึงพอใจของครูและเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกและสื่อการเรียนการสอน ประกอบกับการสํารวจความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ             

โดยใหความสําคัญกับความมีคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาท่ีของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ตามวาระ

แหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาลและการปองกันการทุจริตและความประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

การประเมินดังกลาวคณะผูจัดไดรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณทางสถิติจากการสุม                 

กลุมตัวอยางของผูรับบริการและผูใหบริการท้ังสิ้น 6 กลุม จํานวน 1,629 ชุด โดยแบงการประเมินเปน 2 สวน 

ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองผลการปฏิบัติงาน ภายใตขอกําหนดของ ก.พ.ร. จํานวน 5 กลุม 

ไดแก 

1) การประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ การจัดกิจกรรมการเรียน             

การสอน การวัดและประเมินผลการเรียน และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โดยนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5              

และ 6 จํานวน 300 ชุด  

2) การประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดานการใหบริการของครูผูสอนในแตละ

รายวิชา และเจาหนาท่ีผูใหบริการในแตละฝายงานปฏิบัติการ โดยนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 

จํานวน 300 ชุด 

3) การประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และการใหบริการ

ของฝาย/งานตาง ๆ ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ โดยผูปกครองนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 

จํานวน 187 ชุด 

4) การประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และการใหบริการ

ของฝาย/งานตาง ๆ ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ โดยผูบริหาร ครู และเจาหนาท่ีผูใหบริการ จํานวน 98 ชุด  

5) การสํารวจความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ โดยให

ความสําคัญกับความมีคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาท่ี ตามวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล 

และการปองกันการทุจริตและความประพฤติมิชอบในภาครัฐ จากกลุมเปาหมายผูรับบริการ 3 กลุม ไดแก (1) 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 (2) ผูปกครอง (3) ครูและเจาหนาท่ี รวมจํานวน 585 ชุด 
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รวมท้ังการประเมินความคาดหวังของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ตอโรงเรียนมหิดลวิทยา

นุสรณ จํานวน 159 ชุด เพ่ือใชเปนขอมูลเปรียบเทียบความคาดหวังและสิ่งท่ีไดรับตอไป โดยแบงระดับคะแนน

ออกเปน 5 ระดบัคะแนน คือคะแนนระดับ 1 คือความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการฯ ระดับนอยท่ีสุดและ

คะแนนระดับ 5 คือความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการฯ ระดับมากท่ีสุด 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการและประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ ประจําปงบประมาณ 2562 สรุปไดดังนี้  

1) ผลการประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ การจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โดยพบวานักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.25 คะแนน โดยการ

ประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณประกอบดวย  

- ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในสาขาวิชาวิทยาศาสตร ฟสิกส เคมี 

ชีววิทยาและวิทยาศาสตรสุขภาพ (ชีววิทยา และสุขศึกษาและพลศึกษา) ศิลปศาสตร (สังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม ศิลปะ และภาษาไทย) ภาษาตางประเทศ และวิทยาการคํานวณ โดยนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.29 คะแนน                

(ชวงคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.16 – 4.45 คะแนน) โดยสาขาวิชาศิลปศาสตรไดรับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 

(4.45 คะแนน) รองลงมาคือ รายวิชาชีววิทยา (4.41 คะแนน)  

- ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของฝายปฏิบัติการ ประกอบดวย    

ฝายวิเทศสัมพันธ ฝายวิทยบริการ ฝายกิจการนักเรียน ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ฝายวิชาการ และ

ฝายคลังและพัสดุ สิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม โดยนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6 

พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 คะแนน (ชวงคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 

4.09 – 4.45 คะแนน) โดยฝายคลังและวัสดุไดรับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด (4.45 คะแนน) รองลงมาคือ                

ฝายวิเทศสัมพันธ (4.44 คะแนน) 

- ผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ไดแก กิจกรรม

พัฒนาคุณธรรม จรยิธรรม กิจกรรมพัฒนาผูเรียน กิจกรรมพัฒนาจิตอาสา กิจกรรมพัฒนาสํานึกความเปนไทย

และความเปนประชาธิปไตย และกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ พลานามัย โดยนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 

และ 6 พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (4.15 คะแนน) โดยกิจกรรมท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจในอันดับ

แรก คือ กิจกรรมชุมนุม รองลงมาคือ กิจกรรมคายวิชาการ (4.34 และ 4.33 คะแนน ตามลําดับ) 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดานการใหบริการของครูผูสอนในแต

ละรายวิชา และเจาหนาท่ีผูใหบริการในแตละฝายงานปฏิบัติการ โดยนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 

และ 6 พบวา ความพึงพอใจในการใหบริการของครูผูสอนในแตละรายวิชา และเจาหนาท่ีผูใหบริการในแตละ

ฝายงานปฏิบัติการอยูในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.34 และ 4.37 คะแนน ตามลําดับ โดยในดาน

ครูผูสอน พบวา ครูผูสอนสาขาวิชาศิลปศาสตร รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (4.52 คะแนน) 

รองลงมาคือ ครูผูสอนสาขาวิชาศิลปศาสตร รายวิชาศิลปะ (4.45 คะแนน)   

3) ผลประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และการใหบริการ

ของฝาย/งานตาง ๆ ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ โดยผูปกครองนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6  
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ในฐานะผูรับบริการจากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ จากฝายกิจการนักเรียน ฝายอาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะ และฝายวิชาการ พบวา ความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณอยูในระดับ

มากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.52 คะแนน โดยฝายวิชาการไดรับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด (4.63 คะแนน) 

รองลงมาคือ ฝายอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ (4.48 คะแนน) และฝายกิจการนกัเรียน (4.44 คะแนน) 

4) ผลการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และการ

ใหบริการของฝาย/งานตาง ๆ ของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ โดยผูบริหาร ครู และเจาหนาท่ีผูใหบริการ              

ซ่ึงเปนการประเมินการใหบริการในฝายอํานวยการ และศูนยคอมพิวเตอร พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก (3.96 คะแนน) สําหรับความพึงพอใจในการใหบริการของฝายอํานวยการ และความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด (4.28 คะแนน) สําหรับการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร  

5) ผลการสํารวจความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ โดยให

ความสําคัญกับความมีคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาท่ี ตามวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล 

และการปองกันการทุจริตและความประพฤติมิชอบในภาครัฐ จากกลุมเปาหมายผูรับบริการ 3 กลุม ไดแก 

นักเรียน ผูปกครอง และครูและเจาหนาท่ี โดยจําแนกการสํารวจออกเปน 2 ประเด็น ไดแก ผลการสํารวจ

ความเชื่อม่ันตอครูผูสอน และความเชื่อม่ันดานเจาหนาท่ี/ครูฝายปฏิบัติการ โดยการสํารวจความเชื่อม่ันตอ

ครูผูสอนจะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 และผูปกครองของนักเรียน

ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 และปท่ี 6 เทานั้น สวนการสํารวจความเชื่อม่ันดานเจาหนาท่ี/ครูฝายปฏิบัติการ

จะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของผูประเมินท้ัง 3 กลุมท่ีกลาวขางตน พบวา ผลการสํารวจความเชื่อม่ันเก่ียวกับ

คุณภาพการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ ดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริต

และความประพฤติมิชอบในครูผูสอน และเจาหนาท่ี/ครูฝายปฏิบัติการ มีระดับความเชื่อม่ันมากท่ีสุด (4.46 

และ 4.38 คะแนน ตามลําดับ)  

 ผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการและการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน

มหิดลวิทยานุสรณ ประจําปงบประมาณ 2562 สามารถสรุปไดวาการดําเนินงานของโรงเรียนมหิดล                  

วิทยานุสรณมีประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงานตรงตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองผล

การปฏิบัติงาน ภายใตขอกําหนดของสํานักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดรับความพึงพอใจ

ระดับมากท่ีสุดในทุกดาน โดยไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.28 คะแนน  

 นอกจากนี้ นักเรียน ผูปกครอง ครูและเจาหนาท่ีมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือใหการดําเนินงานของ

โรงเรียนมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ดังนี้ 

1) ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ครูผูสอนควรพัฒนาแนวทางการสอนใหมีความนาสนใจ รวมถึง

กระตุนใหนักเรียนมีความคิดตอยอดจากความรูท่ีไดรับ รับฟงขอเสนอแนะและปรับกิจกรรมการเรียนการสอน

ใหเหมาะสมกับนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังสงเสริมใหนักเรียนมีทัศนคติเชิงบวกตอวิชาเรียน และ

ดําเนินการเรียนการสอนอยางมีความเสมอภาคและไมตรีจิต 

2) ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ควรสนับสนุนใหเกิดโครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนเพ่ิมข้ึน เพ่ือให

นักเรียนมีโอกาสไปศึกษาในตางประเทศ กอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเองท้ังทางดานวิชาการและ

เพ่ิมพูนประสบการณและทักษะท่ีจําเปนในดานอ่ืน ๆ ตามคุณลักษณะของเด็กในศตวรรษท่ี 21 

3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
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- ควรมีการตรวจสอบ ดูแลรักษาครุภัณฑและอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ในโรงเรียนใหมีสภาพ

พรอมใชงานอยูตลอดเวลา เชน อุปกรณคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ อุปกรณในหองปฏิบั ติการ                      

ทางวิทยาศาสตร สัญญาณเตือนอัคคีภัย เปนตน รวมถึงโตะ เกาอ้ี และอุปกรณตาง ๆ ภายในโรงอาหาร  

- ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรับการทํากิจกรรมและการออกกําลังกาย รวมถึงอุปกรณกีฬาเพ่ือสงเสริม

ใหนักเรียนมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและพัฒนาทักษะดานอ่ืน ๆ ท่ีจะไดรับจากการทํากิจกรรม 

- ควรดูแลรักษาระบบสาธารณูปโภคภายในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย

พรอมใชงาน รวมท้ังดูแลความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของพ้ืนท่ีสวนกลาง นอกจากนี้ควร

พัฒนาระบบการบํารุงรักษาใหมีความทันสมัย ชัดเจน และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

3) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี ควรมีการติดตามการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการในฝายตาง ๆ เพ่ือสงเสริมใหเจาหนาท่ีมุงม่ันตั้งใจและเอาใจใสในการใหบริการและ

ชวยเหลือนักเรียนอยางเต็มประสิทธิภาพ 

4) ดานอ่ืน ๆ 

-  ควรเพ่ิมมาตรการดานความปลอดภัย ท้ังในหองเรียน หองปฏิบัติการ หอพัก และภายใน

บริเวณโรงเรียน โดยเฉพาะผูไมมีสวนเก่ียวของกับโรงเรียนและกิจกรรมของโรงเรียน รวมถึง ดูแลรักษาอุปกรณ             

เชน กลองวงจรปด ใหมีความพรอมใชงาน เปนตน 

- ควรมีระบบการแจงขอมูลขาวสารจากสวนกลางของโรงเรียนใหแกผูมีสวนเก่ียวของท้ัง 

นักเรียน ผูปกครอง ครู และเจาหนาท่ี เพ่ือใหทุกสวนไดรับขอมูลท่ีถูกตองตรงกัน กอใหเกิดประโยชนสูงสุด                   

ในการดแูลนักเรียนรวมกันระหวางโรงเรียนและผูปกครอง 

  นอกจากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ และขอเสนอแนะ

ดังท่ีกลาวมาขางตน คณะผูจัดทําไดดําเนินการประเมินความคาดหวังของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 

ตอโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ เพ่ือใชเปนขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 4 เม่ือกาวเขาสูระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 ในปการศึกษาถัดไป โดยมีประเด็นหลักท่ีใชในการประเมิน 

ไดแก 1) ความคาดหวังของนักเรียนท่ีมีตอหลักสูตรการเรียนการสอน 2) ความคาดหวังของนักเรียนท่ีมีตอ             

การใหบริการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มีความคาดหวังตอ

หลักสูตรการเรียนการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก หอพัก และการใหบริการในระดับมากท่ีสุดท้ัง 2 

ประเด็น (4.34 และ 4.35 คะแนน ตามลําดับ) รวมท้ังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการเขาศึกษาในปการศึกษา 

ท่ี 1 ของระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ดังนี้ 

1) ดานหลักสูตรการเรียนการสอนและครูผูสอน มีขอเสนอแนะ เชน ครูผูสอนในแตละสาขาวิชาควร

ใชมาตรฐานเดียวกันในการสอนนักเรียน อาทิ สื่อการเรียนการสอน เกณฑการใหคะแนน ระยะเวลาสําหรับ

การสอนเนื้อหาแตละเรื่อง ความรูเพ่ิมเติมสําหรับนักเรียน และการเรียนการสอนเพ่ิมเติมในหัวขอท่ีนักเรียนไม

เขาใจนอกเวลาเรียน นอกจากนี้ นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 ควรไดรับสิทธิ์ในการเลือกเรียนวิชา

เลือกสําหรับการสอบโอลิมปกวิชาการระดับชาติ เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการสอบแขงขันโอลิมปก

วิชาการระดับชาติ 

2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หอพัก และการใหบริการ มีขอเสนอแนะ เชน ควรพัฒนาและปรับปรุง

ระบบสาธารณูปโภคภายในโรงเรียนใหไดมาตรฐาน โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยของนักเรียนในโรงเรียน 
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ความสะอาดของพ้ืนท่ีในหอพัก ควรปรับปรุงอุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนประโยชนแกนักเรียน 

อาทิ คอมพิวเตอร โสตทัศนูปกรณในหองเรียน ใหมีความพรอมและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 


